TREINAMENTO DE
CASE MANAGER

OBIJETIVO

TREINAMENTO ESPECIALIZADO EM
ADMINISTRAGCAO DE PROCESSOS
ARBITRAIS

Uma administra¢ao eficiente de Processos
Arbitrais € essencial para garantir a satisfacao
das partes envolvidas e a integridade dos
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Um treinamento especializado é fundamental

. - - para Case Managers/Secretarios. Eles serdao
preparados para gerir e liderar 0s processos

' . . de maneira eficaz e altamente competente.

E nesse ponto que podemos colaborar com a
instituicao arbitral. Com mais de dez anos de
experiéncia, fornecemos uma visao
abrangente das atividades fundamentais para
O éxito em processos arbitrais. Essas praticas
tambem podem ser uteis na administracdo de
processos de mediacao e disputas
relacionadas ao registro de dominio (Saci-adm
do Nic.br].

Sua equipe recebera expertise necessaria para
administrar esses processos com eficacia,
garantindo a satisfacdo de todas as partes € a
integridade dos processos arbitrais.

Saiba mais sobre o treinamento abaixo.

Cordialmente,

, ~ \
oulse “Pam\s-:.\‘-"
Especialista
em Arbitragem

Maisa
Barboza
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VISAO GERAL DO
TREINAMENTO

PARA QUEM E

O treinamento ¢ projetado para
capacitar profissionais que desejam
atuar eficientemente como Case
Manager, especialmente, em
Processos Arbitrais.

METODOLOGIA BENEFICIOS

ol v Os treinamentos sdo Atraves do treinamento, €

“ fundamentados em possivel aprimorar a

exemplos de casos e eficiéncia, diminuir erros e
experiéncias reais, aumentar a produtividade
permitindo uma na administracdo de
compreensao processos. Durante o
aprofundada sobre aprendizado, espera-se
como aplicar as que os profissionais
melhores praticas desenvolvam habilidades
processuais. Focamos na  técnicas e pensamento
conciliagdo da critico, alem de aumentar a
autonomia das partes motivagcao dos
com a administracao colaboradores e reduzir a

eficiente dos processos. rotatividade.
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DIFERENCIAIS

Formacao sélida

Maisa Barboza tem MBA Executivo em Direito pela
FGV - Gestao e Business Law, € graduada em Direito
pela Faculdade de Direito de SBC e possui
especializacdes em meétodos alternativos de solucdo
de conflitos.

Expertise

A instrutora atuou como Case Manager e gerenciou
mais de 400 processos arbitrais durante esse tempo.
E advogada, Especialista em Arbitragem, reconhecida
pelo ranking Analise Advocacia Mulher (2021, e
possui mais de 10 anos de experiéncia na area.

Metodologia eficaz e conteudo
abrangente

Treinamento baseado em Casos reais e experiéncias
praticas. O treinamento vai desde a coordenacdo de
diligéncias até a administracao completa dos
processos, oferecendo um conhecimento completo
e detalhado.

INFORMACOES ADICIONAIS

O QUE ESTA INCLUIDO

E-book: Conteudo tedrico
basico e explicativo com passo
a passo

Acompanhamento parcial
(horas por semana ou dia): a
disposicao durante esse tempo
Acompanhamento em
audiéncia

Orientacao personalizada e
suporte continuo durante o
treinamento.

Observacao do desempenho
dos participantes em situacdes
reais pos-treinamento.

Feedback continuo e avaliacao
de desempenho reportado a
Coordenacdo da Secretaria.



FUNDAMENTOS DE
ARBITRAGEM
Conceitos basicos e
processual.

ATUACAO DA
SECRETARIA

Redacdo de notificacdes,
oficios e declaracdes, dentre
outras.

NORMAS E
REGULAMENTO

Regras do Processo Arbitral,
Tabela de Custos, ISO 9001 e
resolucdes administrativas.

GESTAO DE PARTES
ENVOLVIDAS,
COMUNICAGAOE
SUPORTE
Cadastramento e
atualizacdes no sistema.
Orientacdo a advogados e
arbitros.

SITUACOES URGENTES
Resolucao de problemas
emergentes.

SITUACOES
COTIDIANAS

Outros conteudos inerentes
a gestao de processos
arbitrais

ADMINISTRAGAO E
ANDAMENTO DO
PROCESSO

Melhores praticas na
administracdo desde a
instauracao até o
encerramento, inclusive,
questdes financeiras

AUDIENCIAS
Organizacao e participacao
em audiéncias em geral.

COMPETENCIAS E
FUNCOES

Delimitacdo das fungdes e
autonomias de Case
Manager e Assistente. O que
é responsabilidade do

Centro e o que ¢ do Tribunal.

FERRAMENTAS DE
CONTROLE

Utilizacdo eficiente das
ferramentas disponiveis e
melhores praticas de
controle de prazos

DESENVOLVIMENTO DE
PENSAMENTO CRITICO

Como analisar, questionar e
interpretar situacdes de
forma eficiente para garantir
0 bom desenvolvimento do
Processo e preservar a sua
higidez.

Os treinamentos sao

flexiveis e personalizados,

ajustando-se as
circunstancias e exigéncias

individuais de cada cliente.

Cada projeto é
meticulosamente
planejado levando em
conta as necessidades e
objetivos especificos do

cliente.

Nossa missao consiste em
capacitar os clientes e sua
equipe, fornecendo-os as
ferramentas e
conhecimentos essenciais
para atingir resultados e
agregar valores
significativos para a
instituicao arbitral.




INVESTIMENTO

O valor do treinamento ¢ definido apos a definicao do escopo de trabalho e das
horas necessarias, a fim de garantir um servico personalizado e alinhado as
necessidades individuais de cada cliente.

CONSIDERACOES FINAIS

Estamos empenhados em oferecer um treinamento de alta qualidade que ird
capacitar sua equipe a gerir processos de ADRs com exceléncia.

Com nossa experiéncia, pratica e compromisso com a exceléncia, faremos todo o
possivel para transformar sua equipe em profissionais altamente qualificados e
preparados para os desafios do mercado.

Ficamos a disposicdo para agendar uma reuniao e discutir como podemaos
personalizar este treinamento de acordo com suas necessidades especificas.

Cordialmente,

—HFBerbemg

Maisa da Silva Barboza
OAB/SP 310.620

www.maisabarboza.com.br

Maisa Barboza

Especialista em Arbitragem
[11] 2063-6613

mMaisa@maisabarboza.com.br




